SCHAEFFLER

Riicksendeschein Service / Reparatur

Servicenummer:

Firmendaten
Firma
Anschrift

Postleitzahl + Stadt

Riicksendeadresse, falls abweichend
Firma
Anschrift

Postleitzahl + Stadt

Land Land

Riicksendedatum Ansprechpartner

Ansprechpartner Tel.-Nr.

Tel.-Nr. E-Mail

E-Mail

Produktdaten

Artikel Ansprechpartner Schaeffler

Typ Haben Sie das Problem bereits gemeldet?
Kaufdatum O Ja O Nein

Seriennummer

Problem beschreibung

Warnmeldungen / Code: O Ja

Beschreibung Warnmeldungen / Code:

Versandanweisungen und Handhabung

1. Verpacken Sie das Produkt ordnungsgemaf}, wenn moéglich in der Originalverpackung und legen Sie es bei:

e Das Riicksendeformular Service/Reparatur

o Alle Ersatzteile (Induktion: Joche, Sensoren, etc. / Abzieher: nur Zylindereinheit).
e Fotos des Problems (falls vorhanden) oder senden Sie diese an service.smt@schaeffler.com

2. Melden Sie lhre Riicksendung per E-Mail an service.smt@schaeffler.com

3. Senden Sie das Paket an:
Schaeffler Smart Maintenance Tools BV
Zu Hdnden: Serviceabteilung
Schorsweg 15
8171 ME Vaassen — The Netherlands

4. Wenn Sie den Gegenstand einsenden, erkldren Sie sich mit einer festen Priifungsgebiihr einverstanden.

5. Nach Uberpriifung des Defekts erhalten Sie einen “Service Bericht”.

Schaeffler Smart Maintenance Tools BV
Schorsweg 15

8171 ME, Vaassen

Niederlande

+31 (0)578668000
sales.smt@schaeffler.com
www.schaeffler-smart-maintenance-tools.com

EORI-Nummer: NLO04775648
USt-Id Nummer.: NLO04775648B01
COC-Nummer: 08033687

ING Bank Amsterdam

P.0. Box 20716, 1001NS Amsterdam, Niederlande
IBAN: NL51 INGB 0652 623735

BIC/SWIFT: INGBNL2A
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